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Abstract

The article aims at presenting the community planning of social services in the Czech Republic
as a dynamically evolving means to secure availability of the social services and planning of
their development on the level of basic local administrative units as a means of the social policy.
It required by law to create a medium-term plan of social services (community plan) on the
regional level. Even though local administrations do not have the obligation to create this plan,
both theory and experience in the field of social services planning show that the most effective
means to enquire needs of users and desirability of social services is the method of community
planning. This method is applied by many municipalities and their voluntary unions and through
it they implement the social services planning as an effective means of social policy on their
territory.
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I. Uvod

Piispévek si klade za cil piedstavit komunitni planovéani socialnich sluzeb v Ceské republice
jako dynamicky se rozvijejici nastroj zajiStovani dostupnosti socialnich sluzeb a planovani
jejich rozvoje na uréitém uzemi tak, aby odpovidaly mistnim specifikiim i potfebam obcand.
Jednd se o moderni, v zahrani¢i Casto pouzivanou manazerskou metodu, kterd je rovnéz
vyuzivana v socialni ekonomice v Ceské republice. Na wirovni krajii je dnes zpracovani
sttednédobého planu socidlnich sluzeb (komunitniho planu) povinné. Pfestoze na tirovni obci
je tato ¢innost zakonem o socialnich sluzbach stanovena fakultativng, teorie i praxe v oblasti
planovani socialnich sluzeb ukazuje, Ze nejefektivngj$im nastrojem K zjistovani potieb
uzivatelli a potfebnosti socialnich sluzeb je pravé metoda komunitniho planovani, ke které se
fada obci ¢i jejich dobrovolnych svazkl hlasi a pomoci které na svém uzemi realizuji planovani
socialnich sluzeb, coz dokazuje, Ze metoda komunitniho planovani se stala efektivni nastrojem
socialni politiky uzemi zakladnich izemnich samospravnych celkt. Autor si z vyse uvedeného
divodu dovoluje touto cestou nabidnout ctendiim struény exkurz do vyvoje legislativy
v oblasti poskytovani socialnich sluzeb v CR a zajistovani jejich dostupnosti metodou
komunitniho planovani. Pfi psani stati byla pouzita obsahova analyza dokumenti
a kompila¢né komparativni metoda s autorskou expresi.

Il. Komunitni planovani socialnich sluzeb

Ziakladni charakteristika a definice komunitniho planovani socialnich sluZeb

Diive nez se zatneme podrobnéji zabyvat charakteristikami a definicemi komunitniho
planovani socidlnich sluzeb (KPSS), povazujeme za nutné se alesponn marginalné dotknout
problematiky definice pojmu komunita.
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V Ceské republice pojem komunita legislativnd definovan neni a v intencich komunitniho
planovani v nasich podminkach je pojiman spiSe z geografického hlediska. V kontextu
komunitniho planovani lze totiz jen velmi obtizn¢ pfipustit to, ze 1idé Zijici v uméle a ucelové
vytvotfenych mikroregionech ¢i na uzemi spravniho obvodu obce s rozsifenou pasobnosti ¢i
dokonce regiont, zakladaji vzajemné socialni a emocni vazby. Naopak se domnivame, ze
proces komunitniho planovéani je mozno ve svych duasledcich chapat jako proces budovani
komunity.?

Brueggemann (2002) na otazku, co je to komunita odpovida, ze ,, komunity jsou prirozena
lidska spolecenstvi zaloZena na vztazich a sdilenych zazitcich, ve kterych si navzajem davame
smysl nasich Zivotii, napliujeme nase potreby a dosahujeme spolecenskych cilii. Nas sklon k
vytvareni komunit zajistuje, Ze se staneme lidmi, jakymi se mame stat, objevime smysl Zivota,
vytvorime etické hodnoty a rozvineme kulturu, coz by osameéli izolovani jedinci nemohli. Kdyz
mluvime o komunité, mluvime zaroven o dvou vécech. Komunita je urcena v misté a case a
zdroven cas i misto presahuje. Komunita je zakotvena v urcitéem miste, strukture a pritomnosti,
ale sama presahuje své umisténi; nemiize byt svazana strukturou nebo pouhou historii “
(Brueggemann, 2002, s. 115).

V soucasné dob¢ se miizeme v oblasti teorie i praxe komunitniho planovani setkat s fadou
ruznych definic tohoto pojmu. Mezi nejcastéji uzivané patii nasledujici, kterd definuje
komunitni planovani socialnich sluzeb jako ,, ...metodu, kterd umozinuje zpracovavat rozvojové
materidaly pro riuzné oblasti verejného Zivota na urovni obce i kraje. Postupy a techniky
komunitniho planovani Ize pouZzit pro vSechny oblasti verejného Zivota, protoze slouzi k tomu,
aby se dotcené cilové skupiny a Siroka verejnost mohly vyjadrit a zapoyjit do pripravy podkladii
pro strategicka rozhodnuti obce “ (Oriniakové a Rosecky, 2003, s. 1).

Podle Vaskové a Zezuly (2002) se kromé jiného jedna rovnéz o metodu, kterd vyrazné posiluje
principy zastupitelské demokracie.3

Matousek (2003, s. 94) popisuje komunitni planovani jako ,, primé vyjednavani mezi zrizovateli,
poskytovateli a uzZivateli socidlnich sluzeb, jehoz cilem je zlepsit mistni socialni politiku nebo
charakter socialnich, pripadné dalsich souvisejicich sluzeb... “, jehoz vysledkem je komunitni
plan.

Ptes dil¢i odliSnosti a rizné pohledy na problematiku definovani pojmu komunitni pldnovani
socialnich sluzeb dochdzime na zakladé¢ jejich komparace a analyzy k nazoru, Ze komunitni
planovani socidlnich sluzeb lze zjednoduSen¢ charakterizovat jako metodu a ve své podstaté
otevieny a cyklicky proces zjiSt'ovani potieb a zdroji v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb a
hledani feseni, ktera nejlépe odpovidaji mistnim podminkam a potfebam lidi. Do procesu jsou
zapojeni zastupci mistnich samosprdv, poskytovatelé auZivatelé socidlnich sluzeb
a Vv neposledni fadé vefejnost.

Poslanim komunitniho planovani je zajiStovani dostupnosti socidlnich sluzeb, prakticky se
jedna o zjiSténi stavu poskytovani socialnich sluzeb v dané lokalité¢ a zaroven potieb, které
nejsou naplnény. Srovnanim téchto dvou zakladnich parametrd a v souladu s mnoZstvim

2Pojem komunita je na Slovensku, na rozdil od Ceské republiky, definovan v zékoné &. 448/2008 Z.z o socialnich sluzbach a
o zméné a doplnéni zakona ¢. 445/1991 Zb. o zivnostenském podnikani (zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisui.
Komunita je podle tohoto zakona skupina osob, ktera zije v uréitém seskupeni urenym zejména ulici, méstskou ¢asti, obci,
méstem a kterou spojuji spole¢né zajmy, hodnoty a cile.

3Dle naSeho nazoru a zkuSenosti se zavadénim metody komunitniho planovani socialnich sluzeb v Olomouci,
a i vnekterych jinych méstech v Ceské republice se miize z pohledu politické reprezentace toto tvrzeni zdat pondkud
kontroverzni, protoze byva Casto ze strany politiki myIné interpretovano jako zpochybiiovani legitimity zastupitelského
mandatu ziskaného na zékladé voleb do obecnich zastupitelstev. Zna¢ny podil na zminéné desinterpretaci ma skutecnost, ze
metoda komunitniho planovani v postkomunistickych zemich je metodou v podstaté revoluéni a politické reprezentace na
vSech Grovnich nejsou zvyklé a mozna ani neciti potiebu vefejnost do rozhodovacich procesti v oblasti spravy véci vefejnych
zapojovat.
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finan¢nich prostiedki, které obec na socialni sluzby vynaklada, vznika v procesu vzajemnych
konzultaci komunitni plan (MPSV, 2004).

Ucastnici komunitniho planovani socialnich sluzeb

Jiz ze samotného obsahu pojmu komunitni Ize piredpokladat, ze celé komunitni planovéani ve
vSech jeho fazich probiha za ucasti komunity, tedy zejména zastupct uzivatelii, poskytovateli,
zadavatelli socialnich sluzeb a vefejnosti. Zakladnim principem komunitniho planovani
socialnich sluzeb je princip triady, ktery deklaruje podminku, ze v rdmci metody a procesu
komunitniho planovani socidlnich sluzeb spolu planuji a spolupracuji minimaln¢ tfi strany:

° uzivatelé socialnich sluzeb,
° zadavatelé socialnich sluzeb,
o poskytovatelé socialnich sluzeb.

Krbcova Masinovéa a Polesny (2008) zduraziuji, Ze z pohledu managementu se komunitni
planovani uskutecnuje ve tfech vzajemné propojenych rovinach, ve kterych ucastnici
komunitniho planovani pracuji:

. politické rovina — zde pracuji zadavatelé plant,
. odborna rovina — zde pracuji poskytovatelé sluzeb a jini odbornici,
. uzivatelské rovina — zde pracuji uzivatelé sluzeb a vetejnost.

Predstavime-li si situaci jako tfi propojené kruhy, tak v prvnim kruhu jsou mistni samospravy
a obce, mikroregiony ¢i svazky obci, které jsou nositeli vefejnych prostredk, prostfednictvim
kterych financuji socialni sluzby v rozsahu fadové stamiliont korun ro¢né. Ve druhém kruhu
jsou znazornény subjekty, které vykondvaji socialni sluzbu cilové skupiny znevyhodnéné na
trhu prace. Jednd se predevSim o neziskové organizace, organizace ziizované institucemi ¢i
soukromymi subjekty, které¢ souhrnné vystupuji pod ndzvem poskytovatelé. Mezi nestandardni
poskytovatele zahrnout i zaméstnavatele, kteti vytvaieji nové pracovni prilezitosti pro socialné
znevyhodnéné osoby na trhu prace. Ve tfetim kruhu se objevuji uzivatelé jako konec¢ni ptijemci
pomoci, tedy skupiny znevyhodnéné na trhu prace (Krbcova Masinova a Polesny, 2008).

ZADAVATELE

POSKYTOVATELE UZIVATELE
Zdroj: Krbcova Masinova a Polesny, 2008, M1 s. 10

Neni vyjimkou, ze v pracovnich skupinach, které jsou zakladnim kamenem organizacni
struktury komunitniho planovani, najdeme jedince, ktefi jsou zaroven poskytovateli a uZivateli
socidlni sluzby. Povazujeme za uzitecné, aby oni sami definovali svoji roli v procesu
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komunitniho planovéni socidlnich sluzeb. Tato identifikace je nutnd pro ostatni Ucastniky

komunitniho planovani z divodu vyjasnéni roli a postojii v procesu pldnovani?,

Uzivatelé socialnich sluzeb

Za nejdulezitgjsi ucastniky procesu komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb jsou bezesporu
povazovani uzivatelé socialnich sluzeb. Pod pojmem uzivatel socidlnich sluzeb rozumime
0Soby V nepftiznivé nebo tizivé socialni situaci, které socialni sluzby vyuzivaji a pro které jsou
tyto sluzby urceny. Jejich zastoupeni a pohled je v komunitnim planovani nepostradatelny,
protoze jedin€ oni mohou vyjadrit sviij ndzor, zviditelnit své zdjmy a piimo se vyjadrit k tomu,
co vnimaji za nejlepsi a nejpotiebnéjsi. Praveé timto zpisobem se mohou aktivné podilet na
utvafeni podoby socialnich sluzeb v dané komunité¢ (MPSV, 2004).

Poskytovatelé socidlnich sluzeb

Poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou v podstaté subjekty, které sluzby nabizeji a poskytuji, a to
bez ohledu na jejich pravni formu existence. Poskytovatel socialnich sluzeb muze byt jak
fyzicka osoba, tak nestatni neziskova organizace, organizace zfizend obci organizace ziizena
krajem, ¢i organizace zfizena statem. Tim, Ze se poskytovatelé socidlnich sluzeb aktivné zapoji
do procesu komunitniho planovani, maji moznost pfimé ucasti na tvorb¢é mistni socialni politiky
a na zmapovani aktualnich potieb uzivateli socialnich sluzeb v komunit¢.

Zadavatelé socialnich sluzeb

Zadavatelem socialnich sluzeb je ten subjekt, ktery je odpovédny za zajisténi socialnich sluzeb,
které odpovidaji mistnim potfebam, v nasem piipad¢ zadavatelem rozumime zejména obce a
kraje. Zastupitelé jako voleni reprezentanti vetfejnosti by meli vytvaret podptrné politické klima
pro realizaci komunitniho planu. Je velmi dutlezité, aby obec usnesenim zastupitelstva
deklarovala své odhodlani rozvijet socidlni sluzby, které se tak stane jak projevem politické
vile v obci, tak potvrzenim legitimity komunitniho planovani a zarukou pro zapojeni dalSich
Gcastnikt (Vaskova a Zezula, 2002).

I11. Faze komunitniho plinovani socialnich sluZeb

Komunitni planovani socialnich sluzeb se realizuje v jednotlivych fazich, které na sebe
navazuji. V odbornych publikacich, metodikdch komunitniho pldnovéani a praxi se mizeme
setkat s riznym ¢lenénim procesu planovani a jeho modifikacemi.

Brueggemann (2013) rozlisuje napiiklad celkem jedenact na sebe navazujicich fazi, od
vytvareni vazeb, struktur a siti, aZ po monitoring a hodnoceni planu.

V nékterych odbornych publikacich a metodickych doporu¢enich, ale nejcastéji v praxi, se
muzeme setkat s nasledujici modifikaci ¢lenéni fazi KPSS, tak jak ho ve své praci uvadi
Oriniakova a kol. (2005), kterému se budeme podrobné&ji vénovat:®

Piipravna faze je uvodni ¢asti celého procesu KPSS. Na pocatku jde o ziskavani zdroji
potiebnych pro zajisténi procesu komunitniho planovani, a to zejména o ziskani a vzdélavani

4V ramci tvorby Metodik pro planovani socialnich sluzeb bylo dohodnuto, Ze vystoupeni takovych €Elend pracovni skupiny
budou vnimana spiSe jako vystoupeni poskytovatelti sluzeb, ale v praxi je tento fenomén jen velmi téZko rozpoznatelny
(Sktickova, 2007). Autor se v praxi setkal i s pfipadem, kdy ¢len pracovni skupiny vystupoval ve tfech rolich. Jako osoba se
zdravotnim postizenim byl uzivatelem sluzby, soucasné byl i feditelem socialni sluzby, kterd mu byla poskytovana.
V poslednich komunalnich volbach byl navic tento ¢len zvolen do zastupitelstva mésta, takze zaroven reprezentovat i
zadavatele, coz ho stavélo do nezdvidénihodné situace, kterda mu pfinasela, dle jeho sdéleni, fadu vnitinich konfliktd.

5 Clenéni komunitniho pldnovani socialnich sluzeb tak, jak ho ve své praci uvadi Oriniakova a kol. (2005), bylo, stejn& jako
obsah jednotlivych fazi, pfedmétem rozsahlé odborné diskuse v ramci vefejné zakazky MPSV CR ,,Zajisténi mistni a typové
dostupnosti socidlnich sluzeb“na rozvoj komunitniho plénovani socialnich sluzeb v CR. Je pochopitelné, 7e vzhledem ke
skutecnosti, ze fada metodikl — vzdélavatelti komunitniho planovani socidlnich sluzeb u nas, ktefi byli v ramci tohoto projektu
vyskoleni, se timto ¢lenénim a obsahem jednotlivych fazi procesu komunitniho planovani nechali inspirovat pfi tvorbé
lokalnich metodik a postupd, a Ze se s timto fdizovanim setkavame nejcastéji.
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lidi, nebot’ ti jsou hybnou silou celého komunitniho planovani. V ptipravné fazi je dualezité
pfedevSim zpracovat zékladni zaddni a harmonogram KPSS, zajistit finan¢ni zdroje pro
realizaci KPSS, zapojit do procesu KPSS ucastniky (viz vyse), dohodnout se na zakladnich
principech a pravidlech a vytvofit udrzitelnou organizaéni strukturu pro KPSS.
Neopomenutelnym krokem v ptipravné fazi je ziskani podpory pro zahdjeni a realizaci
komunitni planovani ze strany politické reprezentace.

Analyticko-popisna faze v ramci procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb je spojena
s postupy vedoucimi k ziskani popisu aktualni situace v regionu Vv socialni oblasti, s diirazem
na mapovani socialnich sluzeb. Analyzy vznikaji v procesu komunitniho planovani postupné.
Zatimco demografické udaje se shromazd’uji a zpracovavaji na zacatku procesu, tak tidaje pro
analyzy prioritnich oblasti se dopliiuji ve fazi planovani, a to po formulaci priorit. Mezi zakladni
vstupy analytické faze patii popis aktudlni situace v obci (regionu), socidlné¢ demograficka
analyza, analyza potieb uzivateli a poskytovatelli, analyza finan¢nich tokdi v socialnich
sluzbach na daném uzemi, SWOT analyzy a mapy sluzeb za jednotlivé pracovni skupiny a
analyza jiz existujicich dat a dokumentt.

Prvnim tkolem ve fazi planovani je zpracovani vize, jak maji socidlni sluzby v dané komunité
vypadat. Je tedy tfeba se dohodnout na spolecné piedstavé, jak bude vypadat systém socialnich
sluzeb a jak budou naplnovany vsechny cile a opatfeni komunitniho planu. Je tedy dtlezité, aby
si Ucastnici procesu komunitniho pladnovani vzajemné vyjasnili, jaka je spole¢na piedstava o
systému poskytovani socidlnich sluzeb v komunit¢ a ¢eho chtéji komunitni planovaci v daném
obdobi spole¢né dosdhnout. Hlavnim cilem faze planovani je vyjednavani a spole¢na dohoda o
navrzich priorit do komunitniho planu socialnich sluzeb. Prevdznd Céast prace spociva na
pracovnich skupinach komunitniho planovani ¢i vytvotfenych tymech k dané problematice,
jejichz ¢lenové diskutuji o prioritdich ve zménach v socidlnich sluzbach pro konkrétni cilovou
skupinu. Findlni verze komunitniho planu, do které byly zapracovany ptipominky ziskané
V procesu vetejného projednavani navrhu komunitniho planu, musi byt piedlozena k projednani
a schvaleni politické reprezentaci obce.

Realiza¢ni (implementaéni) faze je naplnénim a uskute¢nénim dohodnutych a schvalenych
plant. Zaroven s fizenim realizace komunitniho planu probiha i kontrola a monitorovani
priabéhu napliovani jednotlivych cili a opatfeni komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb.
Vysledky monitoringu jsou velmi dilezitym pokladem pro tivodni — hodnotici f4zi nového
cyklu KPSS pro dalsi planovaci obdobi. Pfi implementac¢ni fazi musime klast diraz na
napliilovani a hodnoceni jednotlivych cili a opatfeni, vytvafeni systému podpory pro
implementaci a vyuZivani a upevirovani organizacni struktury, kterd byla v ramci komunitniho
planovani vytvofena.

Spravné zvoleny systém monitoringu muze pfispét k v€asnému rozpoznani piipadnych
ohroZeni procesu realizace jednotlivych cilii a opatfeni a mize byt rovnéZ cenny pro ptipadné
korekce celého procesu a jeho zkvalithovani. Komunitni planovani tvoii spirdlu, v niZ se faze,
témata a mnohé problémy cyklicky opakuji a je nutné se jimi znovu zabyvat na nové Grovni
vyvoje, vysledky monitoringu se tak stavaji podkladem pro tivodni (hodnotici) fazi nového
cyklu komunitniho planovani socialnich sluzeb.

IV. Spolecenska a legislativni vychodiska komunitniho planovani socialnich sluZeb
v Ceské republice

V souvislosti s politicko-ekonomickymi zménami v CR po roce 1989 zaznamenala
poskytovana pomoc a podpora lidem se specifickou mirou podpory a lidem socialné a zdravotné
znevyhodnénym fadu vyznamnych zmén. Dlouho ocekavany rozvoj nastal zejména v oblasti
poskytovani socidlnich sluzeb osobam se zdravotnim postizenim. Tento zminény rozvoj
sociadlnich sluzeb byl zejména na zacatku devadesatych let minulého stoleti charakterizovan
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urcitou zivelnosti v pozitivnim slova smyslu, ktera se snazila spontanné reagovat na aktualni
potieby praxe. Vznikla situace na trhu sluzeb® tak vyrazné predbchla vyvoj legislativy, ktera
donedavna, a to zejména v oblasti financovani socidlnich sluzeb, preferovala rigidni strukturu
stavajici zdédéné sit¢ rezidencnich sluzeb. Na dusledky ekonomické transformace a
disproporce v oblasti socidlnich sluzeb se snazily spontdnné reagovat predevsim novée vznikajici
nestatni subjekty, které ale brzdilo zaostavani legislativy za skute¢nymi potifebami v oblasti
poskytovani socialnich sluzeb.

Pielomovou etapou oblasti vyvoje legislativy upravujici poskytovani socialnich sluzeb v CR
bylo podle naSeho nazoru obdobi 2000-2006, kdy se spojilo nékolik faktort, jejichz
synergickym efektem bylo piijeti zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.” S blizicim se
vstupem do Evropské unie (EU) bylo tfeba splnit stanovend kritéria a zajistit kompatibilitu
¢eskych norem s legislativou EU, takze rostl vyznam mezinarodnich dokumentti a programi
socialni politiky vychazejicich ze SirSiho pojeti zajisténi socidlni ochrany obyvatel EU a
usilujicich o vytvofeni jednotné socidlni politiky podpofené souborem legislativnich norem na
vys$$i nez narodni urovni. Socialni politika a socidlni zabezpeceni a jeji legislativni ukotveni je
vyhradné v kompetenci ¢lenskych zemi EU. V téchto souvislostech povazujeme za vhodné
ptipomenout zakotveni socialni politiky EU v hlavé XVI, ¢l. 136-145 Amsterodamské smlouvy
z roku 1997, ktera zacala platit od 1. ledna 1999. V soucasné dobé¢ je socialni politika EU i
naddle fizena tzv. Lisabonskou strategii schvalenou v roce 2000. V témze roce byl na zasedani
Evropské rady v Nice schvalen Evropsky socialni program, ve kterém byly v oblasti boje proti
chudobé a socidlnimu vylouc¢eni odsouhlaseny ¢tyti zakladni cile: usnadnit lidem z ohroZenych
skupin c¢ast na trhu prace a pristup ke zdrojim, pravim, sluzbam a zbozi, ptredchazet riziku
socialniho vylouceni, poméhat nejzranitelnéj$Sim a mobilizovat v§echny diilezité ucastniky.®

Dalsim ddlezitym mezinarodnim dokumentem je Umluva o pravech osob se zdravotnim
postiZzenim a jeji Op¢ni protokol, kterd byla pfijata Valnym shromézdénim OSN 13. prosince
2006.

Socialni sluzby jsou pfi tom chapany jako nezbytny nastroj, prostfednictvim kterého je mozno
téchto cild na lokalni irovni dosdhnout a tim je uvadet v zivot. Evropska unie rovnéz hovoti o
sluzbéch ve vefejném zajmu, mezi néz se také pocitaji socialni sluzby, na jejichz regulaci jsou

6 Svobodna volba socidlni sluzby a s ni spojena diverzita socialnich sluZeb tvoii zakladni atributy vzniku trhu socialnich sluzeb,
kterému vSak v naSich podminkéch brénil, a dokonce dodnes brani nerovny pfistup k vefejnym finan¢nim zdrojim ze strany
poskytovatelti socidlnich sluzeb. Pojen ,trh sluzeb*“tak mize pisobit z tohoto pohledu ponékud eufemisticky. Tento termin
vSak pouziva fada autord (Michalik, 2007; Molek, 2011; Cémsky, Sembdner a Krutilova, 2011), stejné€ jako soucasna praxe.
7V letech 1998-2002 se soucasné s piipravami nové legislativni upravy dale nékolikrat ménil zakon & 100/1988 Sb.,
v historii zrovnopravnil v8echny poskytovatele socialnich sluzeb a nepfimo umoznil klientim jejich volbu. Dalsi duleZitou
legislativni normou, ktera byla v roce 2003 projednavana, byl vécny zamér zakona o socialnich sluzbach, ktery byl dne 28.
kvétna 2004 vladou schvalen a ministrovi prace a socialnich véci bylo usnesenim vlady ulozeno vypracovat paragrafové znéni
zakona o socidlnich sluzbach. Zakon o socialnich sluzbach byl vyhlaSen dne 31. 3. 2006 ve Sbirce zakonti v ¢astce 37 pod
¢islem 108/2006 s tim, ze jeho G¢innost byla stanovena k 1. 1. 2007 (Michalik, 2007).

8V Zelené knize o sluzbiach v obecném zajmu, ktera byla predlozena Komisi evropskych spoledenstvi

v roce 2003, je formulovano, Ze sluzby v obecném zajmu jsou soucasti celospolecensky uznavanych hodnot, které jsou vsem
evropskym statim spolecné a jsou zakladnim prvkem evropského modelu spolecnosti. Jejich tiloha mé zasadni vyznam z
hlediska zvySovani kvality zZivota v§ech obcant a Usili o pfekonani socialniho vylouceni a spolecenské izolace. Uvedené sluzby
jsou zaroven pilifem evropského obcanstvi, nebot’ formuji nékterd prava evropskych obcanti a posiluji pfilezitost dialogu s
organy vefejné moci v kontextu fadné spravy véci vetejnych. O rok pozdéji vychazi Bila kniha, ktera téma sluzeb v obecném
zajmu déle rozvadi. Regulaci ¢ili planovanim téchto sluzeb, je dana lidem zaruka pfistupu ke sluzbé pro potiebné za dostupnou
cenu a ujisténi, ze kvalita sluzby zistane zachovana.
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kladeny tfi klicové pozadavky.® Prvnim je kvalita socialnich sluzeb, ktera je charakterizovana
jako souhrn vlastnosti a charakteristik sluzby, které souviseji s jejich schopnostmi uspokojit
znamé C¢i predpokladané potieby uzivateli sluzeb. Druhym pozadavkem je dostupnost
socialnich sluzeb, a to jak fyzicka, tak ekonomickd, socidlni, informacni a psychologicka.
Tietim pozadavkem je ochrana uzivatelti sluzeb, ktera je zabezpeCovana transparentnosti a
bezpec¢nosti pii poskytovani socidlnich sluzeb a aktivni ucCasti uzivateli pfi planovani i
poskytovani socialnich sluzeb (Sktickova, 2007).

Cesko-britsky projekt na podporu reformy socilnich sluZeb

Ptestoze poskytovani socidlnich sluzeb je Evropskou unii vniméano ptedevsim jako predmét
narodnich politik ¢lenskych stati, stila Ceskd republika na za¢atku nového tisicileti pied
ukolem vydefinovat pojmy kvalita a dostupnost v socialnich sluzbach s ohledem na ochranu
préav uzivatelll socidlnich sluzeb a pfipravit pro jejich aplikaci do praxe legislativni a formalni
prostiedi. Z tohoto diivodu se MPSV CR koncem devadesatych let minulého stoleti rozhodlo
uskuteCnit rozsahlou reformu socidlnich sluzeb, kterou podporovala navdzand spoluprace s
britskym Ministerstvem pro mezinarodni rozvoj, ktera poskytovala moznost vyuzit
zahrani¢nich zkusenosti a dosahnout souladu s pozadavky na regulaci socialnich sluzeb a praxi
v zemich EU. Tato spoluprice byla realizovana formou cesko-britského projektu s ndzvem
Podpora MPSV pii reformé socidlnich sluzeb, ktery probihal v nasi republice v letech 2000-
2003 (Cesko-britsky projekt, 2001).

Jednim z hlavnich cild reformy bylo vypracovani nové legislativni Upravy v oblasti
poskytovani socialnich sluzeb a souvisejicich ¢innosti, jejiz i€innost byla predpokladdna k 1.
1. 2003. Zakladnim zamérem reformy bylo postavit obCana jako uzivatele na prvni misto,
podpofit rozvoj socialnich sluzeb zalozenych na aktivité a dobré praxi, zjednodusit a
zpruhlednit proces poskytovani socidlnich sluzeb, zapojit do tohoto procesu Sirokou vefejnost
a zvysit odpoveédnost za poskytovani socidlnich sluzeb na mistni a regiondlni urovni (Janék a
Pilat, 2012).

Hlavnim cilem projektu bylo vytvofit podminky pro vyvazenou a vnimavou socialni politiku a
praxi socialnich sluzeb, zajistit, aby socidlni sluzby posilovaly jednotlivce ¢i skupiny ohrozené
socialni exkluzi smérem k jejich nezdvislosti a sobéstacnosti. Dillezitym vystupem projektu
bylo vytvoreni udrZitelného, otevieného a efektivné fizeného systému socialnich sluzeb, ktery
je koncipovan, strukturovéan, financovan, fizen a kontrolovan tak, aby prioritn€ uspokojoval
potfeby uzivatel socialnich sluzeb, nikoliv zajmy jejich poskytovateld a zadavateld.

Strategie projektu byla strukturovana do tfi vzajemné propojenych modulii — pilotnich projektd,
jejichz vystupy byly testovany ve vybranych regionech.

Prvni modul se zabyval analyzou potfeb a pldnovanim sluzeb na mistni Grovni
a zavedenim postupli pro komunitni planovani a probihal na tizemi byvalého okresu Pisek.
Cilem tohoto modulu byl rozvoj inovativnich socidlnich sluzeb ve zminéné lokalité a zavedeni
postuptl komunitniho planovani socialnich sluzeb.

9 V Zelené knize o sluzbiach vobecném ziajmu, kterd byla predloZzena Komisi evropskych spoledenstvi
v roce 2003, je formulovano, Ze sluzby v obecném zajmu jsou soucasti celospolecensky uznavanych hodnot, které jsou vsem
evropskym statim spolecné a jsou zakladnim prvkem evropského modelu spolecnosti. Jejich tiloha ma zasadni vyznam
z hlediska zvySovani kvality Zivota vSech obcani a usili o pfekonani socidlniho vylouceni a spolecenské izolace. Uvedené
sluzby jsou zaroven pilifem evropského obcanstvi, nebot’ formuji néktera prava evropskych obcant a posiluji pfilezitost dialogu
S organy vefejné moci v kontextu fadné spravy véci vetejnych. O rok pozdeji vychazi Bila kniha, ktera téma sluzeb v obecném
zajmu déle rozvadi. Regulaci ¢ili planovanim téchto sluzeb, je dana lidem zaruka pfistupu ke sluzbé pro potfebné za dostupnou
cenu a ujisténi, ze kvalita sluzby zistane zachovana.
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Druhy modul, ktery pokryval oblast standardd kvality a systému jejich G¢inné kontroly a
zavadeéni systémul udélovani licenci, probihal na uzemi byvalého okresu Olomouc u vybranych
poskytovatelli, uzivateli a zadavatelti socialnich sluzeb.

Tieti modul se zabyval analyzou ¢innosti MPSV CR, vytvafenim strategii a s nimi
souvisejicich podptrnych metodickych postupti. Tento modul sméfoval k vytvoreni modelu
tvorby politiky a rozvoji informacni strategie pro interni a externi jednani Ministerstva prace a
socialnich véci CR, k ovéfeni procedur, které podporuji dosazeni politickych cil, které budou
konzistentni se zasadami reformy vefejné spravy, a to na viech urovnich veiejné spravy. Cesko-
britsky projekt Podpora MPSV pii reformé socidlnich sluzeb byl v ¢ervenci roku 2003 tuspésné
ukonéen. Ministerstvo prace a socialnich véci CR vydalo Zpravu o udrZitelnosti vystupt
projektu, ve které garantuje snahu postupné zavadét standardy kvality socialnich sluzeb a
komunitni planovéni socialnich sluzeb do dal$ich regionti Ceské republiky10. Diky vystuptim
z prvniho modulu byly MPSV vytvofeny ucinné podpiirné systémy pro formulaci strategickych
zamérh v oblasti planovani socidlnich sluzeb a stanoveny legislativni podklady. Ve spolupraci
s odborniky z Velké Britanie byly 1 pfes dil¢i odliSnosti a rizné pohledy na problematiku
vymezeni pojmu komunitni pldnovani socidlnich sluzeb definovany principy komunitniho
planovani socidlnich sluzeb, které 1ze charakterizovat jako metodu a ve své podstaté otevieny
a cyklicky proces zjistovani potieb a zdrojui v oblasti poskytovani socialnich sluzeb a hledani
feSeni, kterd nejlépe odpovidaji mistnim podminkam a potiebam lidi. Do tohoto procesu jsou
zapojeni zastupci mistnich samosprav, poskytovatelé a uzivatelé socialnich sluzeb i vefejnost.
Jeho cilem je zajistit dostupnost socidlnich sluZeb na zéklad€ zjisténi stavu jejich poskytovani
a nenaplnénych potieb v urcité lokalité, jejich porovnani a vytvofeni komunitniho planu v
souladu s mnozstvim finan¢nich prostfedkd, které obec na socialni sluzby vynaklada, a to v
procesu vzajemnych konzultaci (Janak a Pilat, 2012).

Jednim z predpokladanych vystupl této reformy bylo rovnéZ vypracovani a pfijeti nové
legislativni Gipravy, tykajici se poskytovani socialnich sluzeb a souvisejicich &innosti v Ceské
republice, jejiz u¢innost byla schvalena Parlamentem Ceské republiky k 1. 1. 2007 (zikon o
socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.). Ke kli¢ovym cilim reformy socidlnich sluzeb patii
ochrana zranitelnych skupin obyvatelstva, a to jak zajiSténim kvality socidlnich sluzeb za
ucelem ochrany uzivateltl jako jednotlivet, kteti vyuzivaji socidlni sluzby, tak komunitnim
planovanim, jehoz smyslem je chranit zajmy uZivateld jako skupiny tim, Ze bude zapojena do
rozvoje socidlnich sluzeb ve svém regionu.

V. Komunitni planoviani socialnich sluZeb z pohledu pravniho ¥adu Ceské republiky

Komunitni planovani socialnich sluZeb je pojem uzivany v CR b&Zné pro ,,planovani rozvoje
socialnich sluzeb®, které bylo az do 1. 1. 2015 zakotveno v zédkon¢ o socialnich sluzbach v § 3,
pism. h) plan rozvoje socialnich sluzeb jako ,, ...vysledek procesu aktivniho zjistovani potreb
osob ve stanoveném tizemi a hledani zpiisobii jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych zdroju,
jehoz obsahem je popis zpusobu zpracovani planu, popis a analyza existujicich zdrojii a potieb
osob, kterym jsou socialni sluzby urceny, vietneé ekonomického vyhodnoceni, strategie
zajistovani a rozvoje socialnich sluzeb, povinnosti zucastnénych subjektu, zpusob sledovani a
vyhodnocovani plneni planu a zpusob, jakym lze provést zmeny V poskytovani socidlnich
sluzeb.

Zakon o socialnich sluzbach v § 95 uklada krajim zjist'ovat potfeby poskytovani socidlnich
sluzeb osobdm nebo skupindm osob na svém tuzemi, zajiStovat dostupnost informaci o
moznostech a zplisobech poskytovani socialnich sluzeb na svém tizemi a zejména zpracovavat

10Tato snaha byla promitnuta do usneseni vlady CR ¢&. 824 ze dne 1. zati 2004 ke Strategii podpory dostupnosti a kvality
vefejnych sluzeb, které¢ uklada jednotlivym ministerstvim vyuzivat metodu komunitniho planovani pfi feSeni otazky
dostupnosti a kvality sluzeb.
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sttednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve spolupraci s obcemi na tizemi kraje, se zastupci
poskytovatelll socialnich sluzeb a se zastupci osob, kterym jsou poskytovany socidlni sluzby.
Kraj déale informuje obce na tizemi kraje o vysledcich zjisténych v procesu planovani; pfi
zpracovani planu kraj pfihlizi k informacim obce o kapacité socialnich sluzeb, které jsou
potiebné pro zajisSténi potfeb osob na uzemi obce a spoluvytvaii podminky pro zajisténi potieb
téchto osob.

Z ptedchoziho textu zieteln¢ vyplyva, ze kraje maji povinnost na zdklad¢ zjiSténych potieb
zpracovavat ve spolupraci s dotCenymi subjekty stiednédoby plan socialnich sluzeb, ale
v zakon¢ nebyla jasn¢ definovana metoda a proces, kterym by mélo byt vysledku dosazeno.
Véceny zamér navrhu zakona o socidlnich sluzbach pracoval zietelné s pojmy komunitni plan
socidlnich sluzeb a regionalni plan rozvoje socialnich sluzeb. V prabehu procesu piipravy
paragrafového znéni navrhu zdkona o socidlnich sluzbach byly tyto pojmy nahrazeny jiz
zminénym pojmem stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb, coz ve svém duasledku
umoznilo zformalizovat postupy tvorby stfednédobych planti socidlnich sluzeb a neakceptovat
nize uvedené zakladni principy komunitniho planovani. V fadé¢ krajl, a to zejména v prvnich
letech, tak zapfi¢inénim toho pod znacnym ¢asovym tlakem vznikly velmi formalni organizacni
struktury, které mély, stejné jako vysledky jejich prace, velmi mélo spoleéného s komunitnim
planovanim socidlnich sluzeb, protoze cilem snazeni byla ¢asto nutnost naplnéni dikce zakona,
a ne skute¢ny zdjem o feSeni problematiky poskytovani socidlnich sluzeb.

V néavrhu zdkona projedndvaném v roce 2005 bylo sttednédobé planovani socidlnich sluzeb
obligatorn¢ uloZeno jak obcim, tak krajim v jejich samostatné pisobnosti. Obligatorné
ustanovena povinnost obcim zpracovavat sttednédobé plany byla a dodnes je predmétem fady
odbornych a politickych diskusi. Na tomto mist¢ povazujeme za nutné podotknout, ze
povinnost zpracovavat komunitni plany mély vSechny obce bez rozdilu velikosti, coz bylo
zejména u malych obci prakticky téZko realizovatelné. Od myslenky, ze tuto povinnost budou
mit v prenesené pusobnosti obce s rozsifenou pusobnosti, na svém spravnim Uzemi,
predkladatel zakona upustil, a to zejména diky argumentaci Svazu mést a obci CR, ktery ve
vnéj$im pfipominkovém fizeni poukazoval na skutecnost, ze komunitni planovéni je ¢innost
svoji povahou spadajici do samostatné piisobnosti obci ¢i svazku obci.** Navrhovand zména by
navic musela mit podle nazoru nékterych odbornikti oporu v zakoné o obcich, coz se jevilo
Vv inkriminovanou dobu jako politicky neprichodné. Nebylo tedy aZ tak velkym piekvapenim,
Ze pti jiz zminéném projedndvani navrhu zdkona o socialnich sluzbach doslo v Senatu
parlamentu CR ke schvaleni pozméiovaciho navrhu, ktery vymezil zpracovani stfednédobého
planu socialnich sluZeb jako ¢innost fakultativni.'?

Zakonodarce vSak ponechal v zdkoné o socidlnich sluzbach v § 94 povinnost zjiStovat potieby
poskytovani socialnich sluzeb osobdm nebo skupinam osob na svém uzemi a zajiStovat
dostupnost informaci o moznostech a zplisobech poskytovani socialnich sluzeb na svém tGzemi.
Toto ustanoveni 1ze tedy podptrne vnimat jako legislativni stimul k planovani socialnich sluzeb
na uzemi obci, a ve svém dusledku mize byt pro inicidtory komunitniho planovani v obci
padnym argumentem pii vyjedndvani s politickou reprezentaci o nutnosti a potiebnosti
komunitniho planovani socialnich sluZeb a Ize jej tak implicitné interpretovat jako legislativni

11 Zakon o socialnich sluzbach vsak v § 92 pism. d) ukladd obecnim ufadiim obci s rozsifenou piisobnosti na izemi svého
spravniho obvodu koordinovat poskytovani socialnich sluzeb a realizovat ¢innosti socialni prace vedouci k feseni neptiznivé
socialni situace
a k socialnimu za¢lefiovani osob; piitom spolupracuje s krajskou pobockou Utadu préace a krajskym titadem.

12 Tento pozméhovaci névrh prosel diky iniciativé senatora Jaroslava Kubery podporované tzv. starostenskou lobby. Neni bez
zajimavosti, Ze slovensky zdkon 448/2008 Sb. socialnich sluzbach a o zméné a o doplnéni zdkona ¢. 445/1991Sb. o
zivnostenském podnikani ve znéni pozdéjsich piedpist, ve kterém lze nalézt fadu shodnych prvkl s ¢eskou pravni upravou z
oblasti poskytovani socialnich sluzeb, nejenze definoval pojmy komunita a komunitni planovani, ale uklada povinnost planovat
socialni sluzby jak obcim, tak vy$§im uzemnim samospravnym celkiim a taxativné vymezuje, co musi v zékladnich bodech
komunitni plan socialnich sluzeb obsahovat.
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oporu pro komunitni planovani v obci. Dalsi diivod, pro¢ komunitné planovat socialni sluzby
V obci, spatiujeme v tom, Ze komunitni plany v konkrétnich obcich mohou poslouzit krajim
jako relevantni a objektivni podklady pro zpracovani jejich stfednédobych plant rozvoje
socialnich sluzeb a k naslednému pierozdélovani dotaci v souladu s jejich realnymi potiebami.

Dalsi novela zdkona o socialnich sluzbach z roku 2014% ptinesla v oblasti stiednédobého
planovani pomérné vyznamné zmény, a to zejména v § 3 pism. h) kdy za sttednédoby plan
rozvoje socialnich sluzeb se ,, ...povazZuje strategicky dokument obce nebo kraje schvaleny na
dobu 3 let, ktery je vysledkem aktivniho zjistovani potieb osob na vizemi obce nebo kraje a
hledani zpiisobii jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych zdroju... . Jeho obsahem je souhrn
a vysledky podkladovych analyz a dat, popis zplsobu zpracovani planu vcetné¢ vymezeni
spoluprace s obcemi, s poskytovateli socidlnich sluzeb a osobami, kterym jsou socidlni sluzby
poskytovany, popis a analyza dostupnych zdrojii a potieb osob, kterym jsou sociélni sluzby
urceny, véetné ekonomického vyhodnoceni, strategie zajistovani a rozvoje socialnich sluzeb
obsahujici popis budouciho zddouciho stavu a opatieni, jejichz prostfednictvim by mélo byt
tohoto stavu dosazeno. Dale jsou v ném obsaZeny povinnosti zicastnénych subjekti, postup
sledovani a vyhodnocovani plnéni planu vcetné¢ zpasobu, jakym lze provést zmény v
poskytovani socialnich sluZzeb a zplsob zajiSténi sit¢ socialnich sluzeb na Uzemi kraje.
Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb mtize byt doplnén akénimi plany zpracovanymi na
obdobi jednoho roku, které vychézeji ze sttednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb. Z vyse
uvedeného je ziejmé, ze predkladatel a zdkonodarce do procesu stiednédobého planovani
socialnich sluzeb implementovali vyznamné prvky a zakladni principy komunitniho planovani
socialnich sluzeb a ulozili autorim planti kromé jiného povinnost explicitné definovat v planu
postaveni a prava jednotlivych aktérii planovani, opatfeni vedouci k dosazeni planovaného
stavu, zptusoby provadéni zmén v planu a postupy monitoringu a evaluace planovani socialnich
sluzeb.

Dalsi vyznamnou zménu v oblasti planovani socidlnich sluzeb pfinesla vyhlaska
¢. 387/2017 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, kterd vklada do textu
vyhlasky sedmou c¢ast, kterd nove upravuje podminky pro zpracovani a strukturu sttednédobého
plénu rozvoje socialnich sluzeb kraje. Co se tyCe zahdjeni zpracovani sttednédobého planu
spolu s popisem zplisobu moZnosti zapojeni do jeho zpracovani, maji kraje za povinnost
informovat obCany kraje na své ufedni desce zplisobem umozinujicim dalkovy pftistup.
V analytické ¢asti planu musi byt kromé jiného uvedeno zhodnoceni potieb a nepfiznivych
socialnich situaci obcanii kraje ve vztahu k socidlnim sluZzbam a zajisténi t€chto potfeb na izemi
kraje, kvalifikovany odhad poctu osob, kterym jsou socialni sluzby poskytovany, a odmitnutych
zajemcu o jednotlivé druhy socialnich sluzeb, a to vzdy minimélné€ na Gizemi spravniho obvodu
obce s rozsifenou plisobnosti a shrnuti vysledkli analyz potieb v oblasti zajisténi socidlnich
sluzeb ze sttednédobych plant rozvoje socidlnich sluzeb obci, piipadné spravnich obvodi obci
s roz8ifenou piisobnosti, svazkli obci, mikroregionti nebo mistnich akénich skupin v daném
kraji. Kraje maji rovné€z za povinnost zpracovavat akéni plan, ktery reaguje na vychodiska
popsana v analytické ¢asti sttedn€dobého planu a obsahuje vZzdy nejméné naleZitosti stanovené
v § 39a odst. 3 pism. b) predmétné vyhlasky.

VI. K vybranym aspektiim komunitniho planovani socialnich sluzeb v Ceské republice
Prvni zkuSenosti z procesu tvorby stiednédobych planiu socialnich sluzeb v krajich

Na zéklad¢ usneseni poradniho organu ministra prace a socidlnich véci Komise pro rozvoj
socialnich sluzeb ze dne 18. 8. 2006 zpracovala Unie zaméstnavatelskych svazii CR pro

18 Zakon ¢&. 254/2014 Sb., ze dne 22. fijna 2014, kterym se méni zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdgjsich predpist, zdkon & 111/2006 Sb., o pomoci v hmotn¢ nouzi, ve znéni pozd&jsich pfedpisd,
a zakon ¢. 73/2011 Sh., o Utadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich zakoni, ve znéni pozdgjsich predpisi.
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Ministerstvo prace a socialnich véci CR studii ,,Analyza procesu stiednddobych plant rozvoje
socialnich sluzeb v krajich v roce 2006*. Tato analyza obsahuje deskripci dosud pouzivanych
postupil pii tvorbé sttednédobych planti rozvoje socidlnich sluzeb, zhodnoceni dostatecnosti
pfipravovanych plant, silnych a slabych stranek procesu tvorby plénd, rizika spojena
s procesem tvorby pland, piiklady dobré praxe a doporuceni. Analyza vznikla na zakladé
osobniho dotazovéani prostiednictvim dotaznikd obsahujiciho 46 polozek, respondenty byli
pracovnici vSech krajskych uradu, ktefi se v t€ dob¢ planovanim socialnich sluzeb zabyvali a
dale experti v oblasti komunitniho planovani socialnich sluzeb, ktefi se této problematice na
urovni krajii vénuji (MPSV, 2006).

Mezi silnymi strankami postupi pii tvorbé stfednédobych planti rozvoje socidlnich sluzeb
dominuje skuteénost, Ze na uzemi celé CR byl realizovan projekt ,, Zajisténi mistni a typové
dostupnosti socialnich sluzeb*, jehoz vystupy vyznamné ovlivnily vyvoj komunitniho
planovani socialnich sluzeb v Ceské republice. Tento dvoulety celorepublikovy projekt
spolufinacovany z Evropského socialniho fondu v rdmci operacniho programu Rozvoj lidskych
zdrojii a vladou Ceské republiky se uskuteénil od 1. 7. 2005 do 31. 8. 2007 na zakladé veiejné
zakazky Ministerstva prace a socialnich véci CR. Obecnym cilem projektu bylo zajiiténi
jednotného metodického ptistupu k pldnovani socidlnich sluzeb na mistni a regionalni urovni a
vytvofeni jednotného a uceleného systému vzdélavani a metodické podpory pro planovani
socialnich sluzeb.** Dal§im pozitivem je skute¢nost, Ze vétSina krajii navic vyuziva pro ptipravu
a realizaci procesu stfednédobého planovani externich odbornych firem, coz vede ve svém
duasledku k tomu, Ze dochazi k pfimému propojeni ,,vykonné moci v systému socidlnich sluzeb
s odbornymi kapacitami subjektt, které se touto problematikou zabyvaji (MPSV, 2006).

Nespornym pozitivem tvorby stifednédobych pldn na drovni kraji je jejich ndvaznost na
komunitni plany obci. Stavajicim rizikem je vSak znacna nesourodost a inkompatibilita
izolovang zpracovavanych komunitnich planii na Grovni obci. Dals$im rizikem je diky absenci
zakonné povinnosti obci vytvaret sttednédobé plany socialnich sluzeb, neschopnost zapojit do
komunitniho pldnovani nemotivované obce. Za vyznamnou slabou strankou postupti pii tvorbé
sttednédobych plani rozvoje socialnich sluzeb je vnimana skute¢nost, ze filosofie a principy
komunitniho planovani nemaji v CR tradici a piirozené zazemi. Tento britsky model je
v postrakousko-uherském i posttotalitnim svété velmi obtizné¢ pochopitelny a v praxi
aplikovatelny. Z toho vyplyva i pocateéni a dodnes misty pietrvavajici neduvéra v budouci
pozitivni vysledky procesu planovani v socialnich sluzbach (MPSV, 2006).

Zajisténi metodické podpory komunitniho planovani socidlnich sluZzeb v CR

Jednim ze zasadnich, a bohuzel Casto opomijenych ukoli iniciatorti komunitniho planovani je
zabezpeceni metodické podpory (supervize) celého procesu komunitniho planovani socialnich
sluzeb. Vynechani tohoto kroku miZze mit, a casto také ma, nepfijemné a nckdy
1 osudové nasledky pro cely proces. Z tohoto ditvodu ramci vyse zminéného projektu ,, Zajisteni
mistni a typové dostupnosti socidlnich sluzeb “ vznikl Vzdélavaci program pro krajské metodiky
komunitniho planovani socidlnich sluzeb. S odstupem c¢asu lze konstatovat, Ze se jedna svym
zpisobem o jedinecny a neopakovatelny program, nebot’ jsou v ném obsazeny a zahrnuty
vysledky prubéznych odbornych diskusi a testovani prvniho ndvrhu metodik komunitniho
planovani socidlnich sluzeb, sméfujicich k vytvofeni jejich finalni verze. V priubéhu tohoto
projektu bylo vyskoleno celkem 74 krajskych vzdélavateli-metodiki pldnovani socidlnich
sluzeb, kteti absolvovali 240hodinovy vzdélavaci program. V kazdém kraji je tak zastoupeno
nekolik krajskych vzdélavateli-metodikil; coz ovS§em neznamend, Ze by mohli plsobit pouze v
ptislusném kraji, ale jejich sluZzeb lze vyuzit v ramci celé CR. Uvedeni vzdélavatelé-metodici

14 Jednim ze specifickych cilt projektu bylo vytvofeni metodik pro planovani_socialnich sluzeb podporujici spolupréci
uzivateld, zadavateld a poskytovatelll socialnich sluzeb véetné vefejnosti: SKRICKOVA, Zuzana, ed. 2007. Metodiky pro
planovani socidlnich sluzeb. Praha: Centrum pro komunitni praci. ISBN 978-80-86902-44-9.
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jsou piipraveni poskytovat pro potteby obci a regionti vzdélavani v oblasti planovani socialnich
sluzeb a zajistit ndslednou metodickou podporu pii planovani socidlnich sluzeb (MPSV, 2006;
MPSV, 2007).

Kritéria kvality planovani socidlnich sluzeb

Stejn¢ jako v oblasti poskytovani socialnich sluzeb, tak 1 v oblasti komunitniho planovani
socidlnich sluzeb se odborna vetejnost pred nékolika lety zacala zabyvat otazkou odliSeni
kvalitnich socialnich sluzeb i komunitnich plant socidlnich sluzeb od téch, které za kvalitni
povazovat nelze. JelikoZ jednim z hlavnich cili komunitniho planovani socidlnich sluzeb je
vytvoieni udrzitelnych a efektivnich systémt socialnich sluzeb na daném uzemi, které
odpovidaji zjisténym potfebam uzivatelll, je v soucasné dob¢ pocitovano jako zadouci zajisténi
kompaktnosti a propojenosti vstupli, vystupt a vysledki planovani socialnich sluzeb. Zaroven
odborna vetejnost ¢im dal tim zfetelnéji vnimala, a to zejména v oblasti tvorby krajskych plant
socidlnich sluzeb, nejednotnost vystupti vzniklych pland, jejich inkompatibilitu a obtiznou
skladebnost, rozdilnou Groven zapojovani uzivateli do procesii planovani socialnich sluzeb ¢i
riznou kvalitu informovani. Tato potfeba praxe vyvolala otdzku nutnosti vzniku kritérii kvality
socidlnich sluzeb (MPSV, 2008). V ramci vySe zminéné verejné zakazky MPSV , Zajisténi
mistni a typové dostupnosti socialnich sluzeb* tak vznikla kritéria kvality socidlnich sluzeb, a
to diky &innosti pracovni skupiny za timto u¢elem MPSV CR ustanovené, ktera byla slozena
z fady odborniki, ktefi se planovanim socialnich sluzeb dlouhodobé zabyvaji, a to at’ uz
Z pozice neziskovych organizaci, tak z pozice zaméstnanct Ufadi riznych stupiiti a Grovni.

V priibéhu setkavani pracovni skupiny bylo rozpracovano osm klicovych oblasti. Kazda oblast
sestava, kromé stru¢ného popisu a predmétu hodnoceni, z nékolika kritérii, vcetné zptisobu
jejich hodnoceni. U kazdé oblasti miiZzeme rovnéz nalézt komentéie a praktickd doporuceni.
Toto popsané ¢lenéni umoziuje snadnou orientaci v problematice a zaroven cilené dopliuje
metodiky pro planovani socidlnich sluzeb, které jsou jednim z hlavnich vystupti pfedmétné vyse
zminéné vetejné zakazky. Celd koncepce kritérii kvality planovani socidlnich sluzeb a znéni
jednotlivych kritérii bylo ovéfeno v osmi méstech Ceské republiky a na zakladé vysledki
oveérovani doslo k jejich korekei. Jsme presvédéeni, ze kritéria kvality planovani socialnich
sluzeb® a zpracované metodiky pro planovani socialnich sluZzeb se mohou stat pii odborné
aplikaci funk¢énimi nastroji pro zvySeni vzdjemné vyuZitelnosti a uZz§i provazanosti a
kompatibility plani socidlnich sluzeb na mistni a krajské trovni a u€innym nastrojem pro sebe
evaluaci, coz by se ve svém dusledku mélo kromée jiného pozitivné projevit kvalitnéjsi reflexi
potieb uzivatelli socidlnich sluzeb.

Organiza¢ni kultura vefejné spravy a komunitniho planovani socialnich sluzeb v CR —
kolize ¢i vzajemné souziti?

Napojeni organizaéni struktury a kultury KPSS na organiza¢ni strukturu a kulturu vefejné
spravy (fizeni obce) je klicovou podminkou efektivity, udrZitelnosti a realizovatelnosti procesu
komunitniho planovani. ,, Napojeni organizacnich struktur se vsak vétsinou neobejde bez
Jjistého napéti. Toto napéti 1ze popsat jako stiet riiznych organizacnich kultur “ (Zatloukal, 2008,
s. 83). Budeme-li tento model aplikovat na problematiku komunitniho planovani, mtzeme fici,
Ze na jedné strané vzdy stoji organizacni kultura vetejné spravy, na stran¢ druhé pak organizacni
kultura KPSS, kterd je vétSinou znacné odliSna. Na zéklad€ zkuSenosti z riznych obci, které
zpracovavaji komunitni plany socialnich sluzeb, byly popsany dva typy organizacnich kultur
KPSS, manazerska a ob¢anska. Manazerska kultura klade daraz na odbornost, tymovou praci a
dosahovani cilti. Obcanska kultura KPSS spise akcentuje potieby a prani jedinct a klade

5K ritéria kvality planovani socialnich sluzeb jsou dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/kriteria.pdf/1355b471-8504-5bc1-7e9c-e41deeb1171d.
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zvySeny dlraz na samotny proces organizovani a vyjednavani i implementace (Zatloukal,
2006).

Politickd reprezentace obce je zvykla na strategické planovani, které ma jasné nastavena
pravidla, za kterd po jeho schvaleni nese spolu s dotéenymi ufadniky politickou i vécnou
zodpoveédnost. Komunitni plany socialnich sluzeb vSak vznikaji v diskusi se zainteresovanymi
subjekty v pracovnich skupinach, kde se misto autoritativnich rozhodnuti ¢i hlasovani hleda
konsensus a kde ani implementace cilli a opatfeni neni véci jediného subjektu. Je piipadné, ze
se nabizi otdzka, jak4 bude zodpovédnost mistnich politikd v pfipadé schvaleni komunitniho
planu za jeho obsah a implementaci a zejména financovani. Tyto obavy vétSinou prameni
z nedostatecné informovanosti lokalnich politikti o metod€ komunitniho pldnovani a politici na
obcich maji tendenci tomuto riziku predchazet 1 tim, ze zvySuji kontrolu nad procesy
komunitniho planovani socialnich sluzeb.

Formy souziti vefejné spravy a komunitniho pldnovani socialnich sluzeb

Souziti vefejné spravy (obci) a komunitniho pldnovani socialnich sluzeb miuze mit riiznou
podobu, kterou Zatloukal (2006; 2008) popisuje nasledujicim zpisobem:

a) Konfliktni souZziti

,, Konfliktni souziti obou organizacnich kultur je tou nejhorsi moznou variantou pro obé strany.
Pro realizatory KPSS je v takovém pripadé problematické, Ze jim chybi politicka podpora,
jejich plany se stdvaji obtizné realizovatelnymi, lidé, kteri jsou zapojeni v komunitnim
planovani, maji velmi slabé vyhlidky na to, Ze jejich usili prinese vysledky (Twelvetrees, 1982),
coz vede k odlivu odbornikit a oslabeni motivace se komunitnim planovanim viibec
zabyvat* (Zatloukal, 2008, s. 89). Ke konfliktnimu souziti vétSinou dochazi kvili bariéram v
komunikaci. Odstranovani bariér a jejich pfedchazeni vsak lezi pifedevS§im na realizatorech
KPSS, zasadni chybou z jejich strany je nereflektovani poteb a ptani politikd a predstaviteli
dalsich vlivnych skupin (,,stakeholders®)!® a neschopnost ptizpusobit se jim i ve form¢ a
zpusobu komunikace.

b) Paralelni souziti

,, O paralelnim souziti mluvime v pripadech, kdy se komunitni planovani v obci odehrava sice
s jakymsi pozehnanim politikii, ale pouze v roviné ,,my si délame svoje, vy si délate zase svoje
— hlavné nds tim nezatézujte . Vystupy prdace skupin v ramci KPSS jsou ale nakonec stejné
predlozeny politikiim ke schvaleni “ (Zatloukal, 2006, s. 91). Paralelni uspofadani ma tu vyhodu,
ze pracovni skupiny v ramci KPSS pracuji relativné svobodné bez politickych tlakid a mohou
skute¢né vytvorit dostate¢ny prostor pro jednani. Na druhé strané je zde znacné riziko, ze
vystupy z prace pracovnich skupin nebudou pro politiky pfijatelné a politici komunitni plan
neschvali a nevezmou za sviij. Riziko, Ze prace mnoha angazovanych lidi muze pfijit vnivec, je
pomérné velké.

¢) Kontrolni souziti

., V pFipadech, kdy dochazi k silné tendenci kontrolovat proces KPSS ze strany mistnich politikii,
mluvime o kontrolnim souZiti. Nadmérna kontrola sice zajistuje hladsi postup schvalovani, ale
zaroven dusi spontannost a kreativitu, vyrazné omezuje prostor pro vyjednavani a frustruje
ucastniky — partnery v horizontalni roviné“ (Zatloukal, 2006, s. 91). Problém je v tom, Ze se
mistni politici pokouSeji uplatnit vertikalni politiku i tam, kde je pfipustna pouze politika

16 Z anglictiny: stake = hmotny z4jem, holder = drZitel
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horizontalni.” Vystupy procesu KPSS v obci, kde panuje siln¢ kontrolni souziti, se nakonec
bohuzel pfilis nelisi od strategickych plant. Navic se muze stat, ze naplanované sluzby nebudou
dostatecné reflektovat potieby uzivateli sluzeb, protoze jakmile je ,,duSena® spontannost v
KPSS, prvni hlas, ktery piestava byt slySet, je hlas uzivatelt.

d) Kooperativni souziti

., Idedlnim, a bohuzel spise vzdacnym, je souziti kooperativni. V takovém pripadé obé strany
participuji na dosahovani cilii, které jsou pro né prijatelné a atraktivni. Komunitni plany
socialnich sluzeb vznikaji bez zbytecnych tlakii s tim, Ze jednani pracovnich skupin jsou vedena
kvalitnimi manazery a facilitatory... “ (Zatloukat, 2008, s. 91). V tomto optimalnim modelu se
jednani pracovnich skupin se rovnéz ucastni i politici, ktefi respektuji pravidla jednani, vSichni
zacastnéni jsou srozumiteln¢ seznameni s moznostmi financovani a garance socialnich sluzeb
ze strany obce a spole¢n¢ se snazi nalézt co nejefektivnéjsi feseni tak, aby byly uzivatelam
zajistény sluzby, které potiebuji, aby tyto sluzby bylo mozné zaplatit a aby tyto sluzby skutec¢né
nékdo v obci nabizel a poskytoval. V tomto piipadé se Casto stava, ze politici vyuZzivaji
komunitni plany socidlnich sluzeb pro své politické a volebni programy, ¢imz se komunitni
plany socidlnich sluzeb stavaji velmi dilezitym instrumentem socidlni politiky na lokalni
urovni. Pro kooperativni souziti plati jedna klicova zasada: ob€ strany musi mit co nabidnout.
Avsak prvni krok je musi byt na realizdtorech KPSS, jejichz ukolem je mistni politiky
piesvédcit, Ze jim maji co nabidnout a zaroven, ze mistni politici mohou néco nabidnout pro
podporu procesu KPSS.

VII. Zavér

Komunitni planovani socialnich sluzeb jako jeden ze zakladnich modelti komunitni prace je
metoda velmi obsazna a ve svém vyvoji dynamicka a proménliva. Tato metoda je velmi
univerzalni

a prostfednictvim ni 1ze fesit mistni problémy nejen v oblasti socidlnich sluzeb, zdravotni péce,
etnického napéti ¢i vzdélavani, ale i sousedskych vztaht, zivotniho prostiedi, urbanni politiky
apod. Jedna se o metodu velmi variabilni, jelikoz kazda situace vyzaduje odliSné feseni, které
je do velké miry nepienosné do jinych situaci ¢i lokalit. To pochopitelné klade velky diraz na
kreativitu komunitnich planovaci i obyvatel komunity. Metoda komunitniho planovéni je
mimo jiné pomérné slozity souhrn manazerskych, personalnich, sociologickych a
samospravnych c¢innosti a postupll, které je tfeba profesionalné koordinovat. Komunitni
planovani socialnich sluzeb je tudiz mozno chapat jako dynamicky se rozvijejici nastroj
zajiStovani dostupnosti socialnich sluZeb a planovani rozvoje socialnich sluzeb, ktery ma jasné
ukotveni ve stavajici legislativé i souasné praxi na irovni obci, svazku obci i krajii v CR. Autor
¢lanku se na zéklad¢ patnéctileté empirie krajského metodika a vzdélavatele KPSS a zavéri
vlastni vyzkumné i publikacni ¢innosti domniva, Ze komunitni planovani socidlnich sluZeb se 1
ptes nékterd vyse uvedena uskali postupné stava efektivnim instrumentem socialni politiky na
zmin&nych izemich v CR.
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